Self
made’

RETOURSCHEIN

Wir verstehen das vollkommen. Manchmal ist die Kreativitét
einfach nicht da und Du willst Dein Geld zuriick oder doch etwas
anderes haben. Keine Sorge - wir bringen das in Ordnung!

1- ABSENDERINFORMATION:

(Bitte in GroBBbuchstaben schreiben)

Auftragsnr.. L g e o L g oL

Kundennr:

RETOUR-ADRESSE:

Selfmade®

Gewerbepark Stadlau
Zwerchéckerweg 8

1220 Wien

E-mail: oesterreich@selfmade.com
Tel: +49 32 221 095 664

E-mail:

Telefonnr:

Name:

StraBe + Hausnummer:

PLZ: Ort:
Datum: / -20
Unterschrift:
2. RETOURE
WARENNR. CODE MENGE / BEMERKUNGEN

RUCKSENDEGRUND/CODE

1. Stoffe - Fehler
2. Zubehor - Fehler

3. Widerruf — Ich mochte mein Geld zurlick

4. Farbabweichung *
5. Falsches Produkt eingegeben

6. Riickgabe ohne Grund

D Solite die Tabelle nicht fiir alle deine Produkte ausreichen,
verwende bitte die Rlickseite.

3. RUCKERSTATTUNG

*Die Farbe kann je nach Bildschirmauflésung
variieren und ist daher nicht immer ein Grund
flir eine Reklamation.

Die Erstattung erfolgt immer auf die bei der Bestellung verwendete Zahlungsart.
Du kannst jederzeit eine neue Bestellung auf selfmade.com aufgeben.

Die Riicksendekosten sind vom Kunden zu tragen, sofern keine Reklamation vorliegt. Die Ware muss sich im Originalzustand befinden.

Bei der Rlicksendung muss die Ware im selben Zustand sein wie beim Erhalt. Wir méchten Deinen Einkauf bei uns so angenehm wie mdglich gestalten — dazu gehdrt auch die Abwicklung von
Retoursendungen und Reklamationen. - Bitte fiille dafiir diesen Schein vollstéandig aus und lege ihn Deiner Retoursendung bei. - Bitte versende die Ware nicht unfrei und ausschlieBlich per
Deutsche Post/DHL, da die Sendung sonst nicht angenommen werden kann! Falls Dein Paket bei der Lieferung beschéadigt wurde, wende Dich bitte umgehend (innerhalb von 14 Tagen) an die
Deutsche Post. Es gilt kein Rlickgaberecht auf bereits verarbeitete oder benutzte Ware. Selfmade® tibernimmt nur bei einer Reklamation/Fehllieferung die Portokosten, sofern die Ware per
Deutsche Post/DHL an Selfmade® zuriickgeschickt wird. Die Portokosten werden nur iibernommen, wenn der Beleg der Versandkosten dem Paket beiliegt (Deutsche Post). Spéter eingereichte

Belege kénnen leider nicht behandelt werden.



